Altalanos Szallitasi Feltételek

A Pacxpert Kft., mint szolgaltato (tovabbiakban: Pacxpert) - jelen Altalanos Szallitasi Feltetelei
(tovabbiakban: ASZF) vonatkoznak minden, a Pacxpert és az ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél) kdzott
fennall6 szerz6dés illetve megallapodas szerint nyujtott tevékenységre és szolgaltatasra.

Amennyiben On Pacxpert szolgaltatast vesz igénybe, On, mint megbizé (tovabbiakban: Megbizo) a
kildemény feladdjanak (tovabbiakban: Feladd) nevében, a kildemény cimzettjének (tovabbiakban:
Cimzett) nevében, tovabba a kiildeményben (tovabbiakban: Kildemény) érdekelt barmely harmadik
személy nevében is elfogadja, hogy a szolgaltatasra a jelen ASZF az iranyaddak, és hogy ezek a
kiildemény Pacxpert vagy szallitasi partnere altal torténé atvételétél hatalyosak.

A Pacxpert a mindenkori ASZF hatalyos szdvegét a székhelyén, valamint internetes honlapjan az Ugyfelei
szamara hozzaférhetbvé teszi.

A moddositasokat a hatalyba lépést megel6z6en legaldbb 15 (tizendt) nappal honlapjan nyilvanossagra
hozza, és valamennyi kirendeltségén ezzel egy idében ugyancsak hozzaférhet6vé teszi. A jelen ASZF-
ben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a Pacxpert, mint szolgdltaté tevékenységére vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatésagi el6irasok, valamint a kihirdetett nemzetkdzi
szerz6dések kotelez6 ereji feltételei kilon kikotés nélkil is alkalmazandoak.

Jelen ASZF Magyarorszag terilletén a Pacxpert-re, valamint annak szolgaltatasait igénybe vevé
Ugyfelekre terjed ki.

»,revekenyseg” alatt az arukezelést, tarolast és a Megbizo altal megjelolt cimzetthez torténd szallitast kell
érteni. A Pacxpert az Ugyfelei érdekeit figyelembe véve a sajat belatasa szerint valaszthatja meg a
szallitas tipusat, utvonalat és eszkdzeit.

A Szolgaltatasok teljesitése érdekében a Pacxpert jogosult a Kildemények tovabbitasahoz sziikséges
fuvarozasi és egyéb szerz6dések megkotésével csomagkilildési szolgaltatdk, illetve alvallalkozok
szolgaltatasanak igénybevételére, amelyet részben vagy egészben, de valtozatlan formaban
tovabbértékesit Ugyfelei részére (kdzvetitett szolgaltatas).

Jelen ASZF vonatkozik mind a belféldi, mind a nemzetkdzi kdzUti és légi szolgaltatasokra.

1. Szolgaltaté:

Pacxpert Kft.

Cégjegyzékszam: 06-09-020821
Addészam: 24805861-2-06

Bankfiok: OTP Bank

Bankszamlaszam: 11735005 26038957

Székhely: 6722. Szeged, Honvéd tér 7.

Ugyfélszolgalat: (napi operativ tigyek, megrendelés, informaciod, panaszkezelés)
Cime: 6722. Szeged, Honvéd tér 7.
E-mail: info@pacxpert.hu
E-mail 2: rendeles@pacxpert.hu
Telefonszam: +36/304798174
Ugyfélfogadas: H-P 10:00-16:00



2. Szolgaltatasok:

A Pacxpert vallalja - a jelen ASZF 4. Kiildemények pontjaban meghatarozott - Kiildemények felvételének,
tovabbitasanak, és kézbesitésének megszervezését Magyarorszag teriiletén belll, valamint szallitasi
partnerei belféldi és nemzetkdzi halézatain keresztil, annak a részére, akit a Megbizd cimzettként
megjelol.

A. Szolgaltatasok fajtai:

Belfoldi: Kézbesités jellemz&en a feladast koveté munkanapon a munkanap végéig, Magyarorszag teljes
teruletén.

A legfeljebb 40 kg tdmegl postai kildeményekre a postai szolgaltatasokrél szél6 2012. évi CLIX. torvény,
a 335/2012 (XI1.4.) kormanyrendelet rendelkezései iranyadodak.

Nemzetkdzi kbzuti: Gazdasagos nemzetkdzi szallitas kézuaton Eurépa tdébb, mint 30 orszagaba. Jellemzé
kiszolgaltatasi id6: 2-4 munkanap

Nemzetkdzi l1égi: Express szolgaltatas a vilag tébb, mint 220 orszagaba és egyéb teriletére.
Jellemz6 kiszolgaltatasi id6: 1-4 munkanap

B. Kiegészit6 szolgaltatasok fajtai:

A Megbiz6 valasztasa, megrendelése szerint az alabbi klldonszolgaltatasokat nyujtia a Pacxpert, kildn
dijazas mellett:

Utanvétel — Belfdld

Klldemény biztositas

Idégarantalt kézbesités (10.30-ig, 12.00-ig )*
Hétvégi kézbesités*

Szallitolevél visszaforgatas - Belfold
Felvételi megbizas

Nem kézbesithet kildemények kezelése
Tavol esé teruletek elérése

Nagy sulyu és tulméretes csomagok kezelése
Cimmdédositasi kérelem

Csomagraktarozas

NEXKXKKXKXKKXKK

*A szolgaltatas csak meghatarozott iranyitdszamokra érheté el.

Utanveétel — Belfold: Belfdldi szallitds esetén vehetd igénybe. A Kildemény kizardlag a Megbiz6 altal
megjeldlt értéknek kifizetése ellenében kerll kiszolgéltatdsra a Cimzett részére. Az utanvétel
legmagasabb 6sszege 1.500.000 forint (azaz egymillio-6tszazezer forint). Az utanvét teljes dsszegének
beszedése a Cimzettdl készpénzben torténik, a Megbizéhoz annak valasztasa szerint személyes
atvétellel kiadasi pénztarbizonylaton vagy banki atutalassal jut el. Az utanvét 6sszegét a feladast kdvetéen
modositani nem lehet.

Az utanvétes szolgaltatas teljes dijat a Megbizonak kell viselnie, amennyiben a Cimzett a kildeményt
nem veszi at, a kiildemény atvételét a Cimzett megtagadija, vagy egyéb (a Pacxpert-nek fel nem réhato)
okbdl — pl. a megadott Cimzett ismeretlen — a kiildemény kézbesitése nem teljesithetd.

Az utanvét visszajuttatasa jellemzéen a beszedést kdvetd 7 (hét) naptari napon belll torténik. Ezen
id6északra a Megbiz6é kamatra nem jogosult.



Amennyiben a Pacxpert az utanvét 6sszegét nem szedte be, nem valik a Megbizdval szemben adéssa, a
kotelezettség tovabbra is a Cimzett részérdl all fenn. Azonban a Pacxpert koteles még egy alkalommal
ismételten megkisérelni az utanveét készpénzben térténé beszedését.

Kiildeménybiztositas: Amennyiben a Kildemény értéke meghaladja a 30.000 forintnak (azaz harmincezer
forintnak) megfeleld Osszeget, lehetésége van a Megbizénak a Kildeményét felilbiztositani
(Kildeményenként legfeljebb 12.500.000 forintig (azaz tizenkétmillid-6tszazezer forintig)) megfelel térités
ellenében legkésébb a Klldemény tovabbitasra torténd atvételekor.

Felvételi megbizas: A Megbizé altal adott megbizas alapjan a Pacxpert begyijti az arufelvételi
megbizason megjeldlt Kildeményt, majd eljuttatja a megbizas szerinti Cimzett cimére.

Id6korlatos kiszallitas: A Pacxpert vallalja, hogy a Kildemény a feladast kdveté munkanapon a Megbizé
altal valasztott id6korlat szerint (10:30 o6raig vagy 12.00 oraig) kézbesitésre kerll a Cimzettnek.
Szerz6désszer( teljesitésnek mindsil Pacxpert részérdl, ha a kézbesitést 12.00 éraig megkisérli, de a
Pacxpert-nek fel nem rohatéd okbol a kézbesités meghiusul (pl. a Cimzett nem tartdzkodik a megadott
cimen, vagy a Megbizé altal megadott cim nem megfeleld).

Hétvéqi kiszallitas: A Pacxpert vallalja, hogy a szombati kiszallitas szolgaltatasat megjeldlé feladasoknal a
pénteken felvett kildemények masnap, azaz szombaton, kézbesitésre kerilnek Magyarorszag teljes
terlletén.

Szallitélevél visszaforgatas: A szallitdlevél visszaforgatas szolgaltatas esetén a belfdldi feladas és
kézbesités soran a Pacxpert arra vallal kotelezettséget, hogy a Feladd altal atadott szamlat vagy
szallitélevelet a Cimzettel a Kildemény kézbesitésekor alairatja, lepecsételteti, és azt a Felad6é cimére
visszaszallitia. Amennyiben a Cimzett a szamla, szallitélevél alairasat, lepecsételését megtagadja, a
Pacxpert a Kildeményt és a szamlat/szallitolevelet a Feladénak (a Megbizd kdltségén) visszaszallitja.

Tavol esd teriiletek elérése: A Pacxpert vallalja, hogy a kildeményeket eljuttatja nagyobb telepllésektdl
tavol esd, nehezen megkdzelithetd cimzetteknek is.

Nem kézbesitheté kiildemények kezelése: Amennyiben az elsé két kiszallitasi kisérlet sikertelen volt, a
Pacxpert igény esetén tovabbi intézkedésig kildeményét 7 (hét) naptari napig téritésmentesen tarolja
vagy taroltatja szallitasi partnereivel. Tovabbi tarolas raktarozasi dij ellenében lehetséges.

Nagy sulyu és tulméretes csomagok kezelése: Amennyiben az Ugyfél altal feladni kivant kiildemény sulya
meghaladja a 70 kg-ot illetve barmelyik oldalhossza a 120 cm-t, ugy a Pacxpert tébbletkdltséget szamol
fel a szolgaltatasért.

Cimmoédositasi kérelem: A Megbiz6 megvaltoztathatja a kildemény cimzését. Az erre vonatkozé igényt
irdsban (e-mailben) kell jeleznie a Pacxpert felé. A Pacxpert az igény teljesitésére intézkedik, de a
teljesités elmaradasaért kartéritési feleldsség nem terheli.

3. Ugyfél:

Ugyfél az a maganszemély, jogi szemely, jogi személyiseggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy
egyeéb szervezet, aki/amely az ASZF alapjan az alabbi kategdriak egyikébe tartozik:

Megbiz6: Az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a Pacxperttel az ASZF szerinti vagy egyedi szerzédésben rogzitett
feltételekkel irdsos (e-mailben leadott) vagy személyes megrendelés utjan a Pacxpert szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy szerz8déses viszony nélkll kapcsolatot Iétesit vele.

Az lgyfél megbizdi statusza nem zarja ki, hogy a kézbesitési eljarasban egyben feladé vagy cimzett is
legyen, mely kérilménynek a megadott adatokbdl egyértelmien ki kell derulnie.



Felad6: A Pacxpert szolgaltatasai igénybevétele esetén azon maganszemély, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet, akit6l/amelytdl a Pacxpert
vagy széllitasi partnereinek futara fizikailag a kuldeményt felveszi, illetve akit/amelyet a Megbizd
feladokeént jeldl meg a leadott rendelésen és a kildeményen, amennyiben a feladd eltér a Megbizé
személyétol.

Cimzett: Azon maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan, illetve
a Megbiz6 altal leadott megrendelésen cimzettként keril megjeldlésre, akinek/amelynek a kildeményt a
Pacxpert vagy szallitasi partnere futaranak a kildeményt kézbesiteni kell.

4. Kiildemény:

A “Kiildemény” kifejezés a jelen ASZF vonatkozasaban olyan dokumentum- vagy arukiildeményt jelent,
amelyet a Pacxpert egyazon fuvarlevél kiséretében, a mindenkori valasztasanak megfeleléen, 1égi, kozuti,
vagy mas szallitéeszk6z6n egyazon Cimzettnek szallit.

A “Fuvarlevél” fogalom magaban foglal barmilyen, a Pacxpert vagy szallitasi partnerei rendszerébdl
kiadott nyomtatvanyt, légi-fuvarlevelet, vagy kiséré okmanyt, amelyet a killdemény feladasakor a Felado
alairassal és datummal kételes ellatni.

A Pacxpert bizik abban, hogy a Felad6 a feladott kildemény becsomagolasanal a leheté legnagyobb
gondossaggal és szakszer(iséggel jar el és a feladott aruféleségek és a csomagszallitas adottsagait
messzemenden figyelembe veszi.

A szallitas soran a Pacxpert valamennyi killdeményre a jelen ASZF szerint korlatozott karfelelésséggel
tartozik. Amennyiben a Megbizé a karral szemben fokozottabb védelmet igényel, jarulékos dij ellenében
biztositas igénybevétele javasolt.

5. Vamkezelés, kivitel, behozatal:

A nemzetkdzi kildemények olyan Kildemények, amelyek ha az Eurdépai Unién kivili orszagokbol
érkeznek, vagy oda Kkerlilnek kézbesitésre, akkor kilonb6zd gazdasagi teriileteknek megfelel6
vamtechnikai kezelést igényelnek.
Amennyiben a Kildeményt vamkezelésnek kell alavetni, a Felado feleléssége, hogy e célra biztositsa a
hianytalan és pontos okmanyokat.

A Megbizé nevében és érdekében jelen ASZF alapjan a Pacxpert az alabbiakat végezheti, illetve
végeztetheti el partnerein keresztiil a szolgaltatas nyujtasa soran:

(1) barmilyen dokumentacio kitdltése, a termék, vagy szolgaltatas kddok médositasa, és az adok, illetékek
és vam megfizetése a vonatkozo jogszabalyok szerint;

(2) Megbizd megbizottjaként torténd eljaras a vamkezelés és kiviteli vamellenérzés lebonyolitasa soran,
valamint a Cimzett nevében kizardlag vamugynok kijeldlése a vamkezelés és beléptetés Ulgyintézése
céljabol, és;

(3) a Kildemény atiranyitdsa a Cimzett vdmligynokéhez, vagy egyéb cimre, amennyiben a kuldemény
feletti rendelkezésre jogosult ilyen instrukciot ad.



6. Nem szallithato kiildemények (ill. fuvarozasbol kizart kiildemények):

A Megbizé kijelenti, hogy a Kildemény alkalmas a tovabbitasra, egyidejlileg tudomasul veszi, hogy a
Pacxpert-nek joga van a kiildeményt visszautasitani tobbek kézott, ha:

e a Kildemény értéke az 50.000 eurdnak (azaz 6tvenezer eurdnak) megfelel6 forintot meghaladja.

e a Megbizd nem tette meg a vonatkozé vamszabalyok alapjan sziikséges vamnyilatkozatot;

e aKuldemény az alabbi tételek barmelyikét tartalmazza: hamisitvanyok; €16 éallat; radarany,
készpénz, dragakovek; 16fegyver, robbandanyagok és I6szer; emberi maradvanyok; illegalis aruk,
mint példaul elefantcsont vagy narkotikumok;

e akuldeményt az IATA (Nemzetkdzi Légiforgalmi Egyesulés), az ICAO (Nemzetkdzi Polgari
Légugyi Szervezet), az ADR (Eurdpai egyezmény a veszélyes aruk kdzuti szallitasardl), vagy
egyeéb illetékes szervezet kockazatos, veszélyes anyagnak, tiltott, vagy csak korlatozassal
elfogadhaté kiilldeménynek mindsitette (a tovabbiakban ,Veszélyes Aruk);

e acimzés helytelen vagy hianyos; a csomagolas sérllt, vagy nem megfelelé ahhoz, hogy a
kiildemény a feldolgozas soran biztonsagosan kezelhet6 legyen;

e olyan egyéb elemet tartalmaz, melynek szallitasat a Pacxpert vagy szallitasi partnere biztonsagi,
vagy jogi szempontbdl nem tartja megfelelének.

A Megbizé hozzajarul, hogy a Pacxpert jogosult a Megbizd el6zetes értesitése nélkil a Kildemény
felnyitasara ellenérzés céljabol, ugyanakkor a kizarasok korében a Pacxpert-nek nincs ellenérzési
kotelezettsége. A Megbizo koételes ellendrizni a Killdeményeknek a Pacxpert szamara tovabbitasra
torténd atadasa el6tt, hogy a Kildemények a jelen pont alapjan nincsenek-e kizarva a tovabbitasbol.

A Pacxpert kizéarja felel6sségét azokért a Kildeményekért, amelyekrél a feladast kdvetéen dertl ki, hogy a
szallitasbdl kizart, és err6l sem a Megbiz6 sem a Feladd, amenyiben a felad6 eltér a Megbizé
személyétdl, elézetesen irasban nem nyilatkozott.

A Pacxpert jogosult a folyamatos tovabbitast megtagadni, ha a Kildemény atvétele utan a kézbesitésig

kizarasra vald ok jut a tudomasara, vagy ha okkal feltételezhetd, hogy a Kildemény a jelen pont
értelmében a tovabbitasbdl ki van zarva.

7. Kézbesités, Kézbesithetetlen kiildemények

Postafidkra, vagy postafiok iranyitdszamra NEM kézbesithet6 kiildemény. A Kiildemények a Megbizé altal
megadott cimre keriilnek kézbesitésre, de a kézbesités nem feltétlenll személyesen a megnevezett
Cimzett részére torténik. Amennyiben a cimzés kdzponti fogaddhelyet tartalmaz kildemény oda kerdl
kézbesitésre.

Amennyiben a Kiilldemény jelen ASZF 6. pontja szerint kézbesithetetlen; vagy a Cimzett megtagadja az
atvételt, illetve a fizetést a Kildemény atvételekor; a Kildeményt vamszempontbdl alulértékelték, a
Cimzett nem azonosithato, illetve nem lelhet6 fel illetve, ha a Pacxpert-nek fel nem réhaté okbdl
kézbesithetetlen a postai kildemény, abban az esetben a Pacxpert megteszi az ésszerii |épéseket a
kildeménynek a Megbizé koltségén a Feladdhoz térténé visszajuttatdsara. A mindenkori Postatérvény



hatalya ala es6é kildemények estén a Pacxpert a Postatorvény 42. §-a szerint jar el, amennyiben a
kiildemény nem kézbesithet6. Amennyiben a visszajuttatas sikertelen, a Pacxpert a feladastdl szamitott
hat hénapig tarolja a kildeményt, ezutan jogosult, a Kildemény birtoklasaval felhagyni, afelett szabadon
rendelkezni, megsemmisiteni, illetve értékesiteni, ez esetben a Pacxpert sem a Megbizé, sem a Felado,
amennyiben a felad6 eltér a Megbizé személyétdl, felé nem tartozik felel6sséggel. Az értékesitésbdl
szarmazé bevételt elsésorban a felmerilt kéltségeire jogosult elszamolni, mig az esetlegesen fennmaradé
Osszeget visszajuttatia a Megbizonak. A visszakézbesithetetlen kildeményt a Pacxpert azonnal
felnyithatja, amennyiben tartalma valdszinisithet6en romlandé vagy veszélyes természetl. A Pacxpert
fenntartja a jogot, hogy megsemmisitse a Veszélyes Arut tartalmazd, és azon kiildeményeket, amelyek a
Feladdnak térténd visszajuttatasa jogszabélyba Utkdzik.

8. Szerzddés létrejotte, megtagadasa, moédositasa, megsziinése:

A. Szerzédés létrejottének esetei:

- A Kiildemény Pacxpert vagy szallitasi partnere altal torténé atvételével és az atvétel fuvarlevélen torténé
irasbeli elismereseével.
- Irasba foglalt szerz8dés, megallapodas, ajanlat vagy megbizas felek altali kdlcsonds alairasaval.

A szolgaltatas dijanak kiegyenlitése — ha errél a felek masképp meg nem allapodtak — a kildemény
felvételekor esedékes.

B. Szerz6dés megtagadasa:

A Pacxpert a szerz6dés megkdtését kdteles megtagadni, ha

- annak teljesitése jogszabalyellenes vagy nemzetkdzi megallapodasokba Utkdzik.

- a kuldemény tartalma nyilvanvaléan sérti vagy veszélyezteti az életet, testi épséget vagy emberi
kdrnyezetet.

- a kildemény a szallitasbdl - Kormanyrendeletben meghatarozott - kizart vagy feltételekhez kotott (és
ezen feltételeknek nem megfeleld) targyat vagy anyagot tartalmaz.

- a kiildemény a csomagolasra vonatkozé eléirasoknak nem felel meg.

A Pacxpert megtagadhatja a szolgaltatas nyujtasat, ha tevékenységi korén kiviilallé okokbdl a szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges feltételek nem allnak rendelkezésére.

C. Szerz6dés modositasa:

1. Mdédositas a Megbizo altal:

A Megbizé megvaltoztathatja a kildemény cimzését, illetve a kiegészité szolgaltatdsokban modositast
igényelhet. Az erre vonatkozo igényt irasban (e-mailben) kell jeleznie a Pacxpert felé, a kildemény
feladasat igazol6 fuvarlevélszamra vald hivatkozassal. A Pacxpert az igény teljesitésére intézkedik, de a
teljesités elmaradasaért kartéritési feleldsség nem terheli.

2. Médositas a Pacxpert altal:
A Pacxpert jogosult az atvételkor kozolt sulyt felllvizsgalni, szallitasi partnerei rendszereiben folytonositott
hitelesitett mérlegen Ujramérni és modositani.

D. Szerz6dés megsziinése:

A szerz6dés a vallalt szolgaltatas teljesitésével sziink meg. Amennyiben a Kildemény nem
kiszolgaltathatd, a szerz6dés ugyancsak érvényét vesziti.

Ennek esetei:

- A Pacxpert-en kivul allé okokbdl a kildeményt kiszolgaltatni, vagy a Feladénak visszakildeni nem lehet.
- A Megbizé a kuldemény visszakuldésérél lemond, és annak megsemmisitésérél rendelkezik.

- A szolgaltatas dija nem kerUlt kiegyenlitésre.



A nem kiszolgaltathaté kildeményeket a Megbizd egyéb intézkedése hianyaban a Pacxpert hat hénapig
6rzi, majd ennek elteltével azokat megsemmisiti.

A szerz6dés megszlinik, ha a Pacxpert tudomasara jut a szerz6dés teljesitésének megtagadasara
késztetd informacio.

A szerzbédés akkor is megsziinik, amikor a Megbizé visszakéri a kildeményét mielétt az az orszagot
elhagyja. llyen esetben a Pacxpert a szolgaltatas dijat visszateériti.

9. Szallitasi dijak, szamlazas:

A Pacxpert szolgaltatasait a Megbizd dij ellenében veheti igénybe. A szallitasi ar fligg a szallitas
eszkoze(i)tél, a célorszagtdl, a kildemény tartalmatol, méretétdl és sulyatdl. Az igy megallapitott arat
noveli az igénybe vett kiegészitd szolgaltatasok dija.

A Pacxpert a kildeményt - annak atvételét kovetéen, de még a kézbesités el6tt - jogosult Gjramérni, a
szallitasi dijat modositani.

A Megbizé koételes medfizetni, illetve megtériteni valamennyi, a kuldeménnyel kapcsolatos dijat,
raktarkoltséget, vamot, illetéket és adét, amit az atvevd vagy harmadik személy nem fizet meg.

A Megbizé koételes medfizetni, illetve megtériteni valamennyi, a kildeménnyel kapcsolatos dijat,
raktarkoltséget, vamot, illetéket és adot, amely a szolgaltatas kdvetkeztében, a Feladd, a Cimzett, vagy
harmadik fél megbizasabsl a Pacxpert-nél mertilt fel.

A Megbizd koteles megtériteni minden olyan igényt, kart, birsagot és koltséget, amely abbdl ered, hogy a
kildemény a jelen ASZF 6. pontja alapjan nem volt tovabbitasra alkalmas.

Az alap-, és kiegészitd szolgaltatasok mindenkor érvényes dijait a Pacxpert a székhelyén kozzétett arlista
tartalmazza.

A szolgaltatasok aranak valtozasarol a Pacxpert az Ugyfeleket az arvéltozast 15 (tizendt) nappal
megel6zben — a székhelyen torténé kozzététellel, illetve postai és/vagy elektronikus uton — tajékoztatja.

A szolgaltatasi dij megfizetésének maddjai:

A szolgaltatasi dij fizetésére a Megbizd vagy a Cimzett koteles, utdbbi abban az esetben, ha a Megbizoé a
kiildemény feladasakor a ,cimzett fizet” lehet6séget valasztja és ezt a kiildemény fuvarlevelén feltlinteti.
Ha a feladas szerint a dijat a Cimzettnek kell megfizetnie, azonban a Cimzett a dijat nem fizeti meg, a
Megbizé koteles a dijat a Pacxpert részére medfizetni.

(A Pacxpert nem koteles kézbesiteni a kildeményt, ha a szolgaltatas dijat a Megbizé vagy — erre iranyulé
megallapodéas esetén — a Cimzett nem fizette meg.)

A szolgaltatési dij — eltéré megallapodas hijan — a kuldemény felvételekor készpénzben fizetendd, a
Pacxpert szamlaja ellenében.

irasbeli egyedi szerz6dés esetén a szolgaltatasi dij kiegyenlitése az adott szerzé6désben meghatarozott
id6kdzonként és mdédon, a Pacxpert szamlaja ellenében, a szamla szerinti hataridén belll is fizethet6.

A Megbizé jogosult a megrendelésben a személyétdl eltérd koltségviselét (illetve a Megbizd személyétél
eltéré szamlazasi cimet) megjeldlni annak adataival egyutt (név, lakcim/székhely, adészam cég esetén,
telefonszam, e-mail cim). A Megbizd tudomasul veszi, hogy amennyiben a koltségviselé 5 (6t) napot
meghaladé késedelembe esik a dij megfizetésével, ugy a Pacxpert jogosult a Megbiz6tdl kévetelni a dij
megfizetését a szamla masolatanak megkildésével. A Megbiz6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
koltségvisel6vel egyitt egyetemleges kotelezettség terheli a dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja,
hogy a dij részleges vagy telies megfizetésének hianyaban a kiegyenlitetlen 6sszeg telies mértékben
kovetelheté a Megbizotdl is.

Amennyiben a Megbizé a teljesitést a hataridére elmulasztja, a Pacxpert a Ptk. 301/A. § szakaszban
rogzitett késedelmi kamatra jogosult a fizetési késedelem id6tartamara.

Ez esetben a Pacxpert minden a tartozas beszedése soran felmeril§ jogi és egyéb koltségeit a
Megbizéra terhelheti.



Amennyiben a Megbizé nem tesz eleget fizetési kotelezettségének az sulyos szerz6désszegésnek
mindsll és a szolgaltatas azonnali megszakitasat vonhatja maga utan.

Kedvezmények:

A Pacxpert kulon szerz6dés illetve egyedi megallapodas alapjan a normal arlistaban foglaltaknal
kedvezébb fizetési feltételeket és kedvezményes arat biztosithat azon Ugyfeleknek, akik rendszeresen,
nagyobb mennyiségi kiildeményt adnak fel.

10. A Pacxpert Feleléssége (Nemzetkdzi szolgaltatas esetén)

A Pacxpert valamennyi, a tovabbitas soran folytatott tevékenységével - ideértve az 5. pontban foglalt
tevékenységeket is - kapcsolatos felel6ssége, nem terjed ki az elmaradt haszonra és a kdvetkezményes
karokra. A kozvetlen értékcsokkenés, illetve egyéb karok a jelen 10. pontban leirt, kilogrammra kifejezett
korlatozassal érvényesithetok.

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, minden egyéb kar, koltség, veszteség vonatkozasaban
a Pacxpert karfelel6ssége kizart (ideértve, de nem korlatozva: elmaradt nyereség, elmaradt bevétel,
elmaradt kamat, elmaradt jov6beli Uzletbdl eredd karok), flggetlenil attdl, hogy a veszteség, vagy kar
egyedi, indirekt, még abban az esetben is, ha a felmeril6 veszélyt a kiildemény atvétele elétt, vagy utan a
Pacxpert tudomasara hoztak, mivel a specialis karveszély esetén a Megbizd biztositasi lehet6séggel
elhet. Amennyiben a szallitas 1égi, kdzuti, vagy egyéb szallitdsi médok kombinacidjaval torténik, az
ellenkezbjének bizonyitdsa hidanyaban, a kareseményt a Ilégi szallitds soran bekdvetkezett
kareseménynek kell tekinteni.

A Pacxpert felel6ssége valamennyi szallitott kiildeményért annak aktualis pénzben kifejezett értékére
korlatozodik, amely nem érintve a jelen szallitasi feltételek 14-18. pontjaiban rogzitett korlatozasokat, nem
lehet tobb 100 USD (azaz szaz amerikai dollar) 6sszegnél; vagy

26 USD/kilogramm légi szallitas, vagy egyéb, nem kozuti szallitas esetén; vagy

14 USD/kilogramm kozuti szallitas esetén.

Kildeményenként egy karigényt lehet érvényesiteni, amely soran valamennyi, az azzal kapcsolatban
felmerult igényt teljesen és egyuttesen kell rendezni. Amennyiben a Megbizd a hivatkozott karfelel6sség
kizarasat, illetve korlatozasat nem tartja medfelelének, akkor a kildemény értékére a fuvarlevélen
specidlis nyilatkozatot kell tennie, és a kildeményre biztositast kell igényelnie a 12. pontban foglaltak
szerint (Klldemény Biztositas), vagy a kuldeményre kuldn biztositast kell kétnie. Ezek elmulasztasa
esetén a Megbiz6 vallalja a kildeménnyel kapcsolatos karveszélyt.

11. A Pacxpert felel6ssége (Belféldi szolgaltatas esetén)

A. Konyvelt postai kiildemények esetén:

A legfeljebb 40 kg témegl konyvelt postai killdemények esetén a kiildemény megsemmistilése vagy teljes
elvesztése esetén a Pacxpert a Megbizd részére visszatériti a teljes szallitasi dijat, tovabba a kartéritési
atalanyt, melynek 6sszege a teljes szallitasi dij tizenotszordse. A kiildemény részleges elvesztése vagy
sériilése esetén a kartéritési atalany mértéke a Kildemény teljes értéke és a keletkezett kar aranya
szerint kerll meghatarozasra.

Id6garantalt postai kiildemény késedelmes kézbesitése vagy késedelmes kézbesités megkisérlés esetén
a Pacxpert az idégarantalt szolgaltatasért fizetett dij kétszeresének megfelel kartéritési atalanyt koételes
fizetni.

B. Felel6ssége egyéb kiildemények esetén:

A Pacxpert feleléssége a mindenkor hatalyos Postatdérvény szerinti postai kildemények kivételével
valamennyi szallitott kildeményért annak aktualis pénzben kifejezett értékére korlatozédik, amely — jelen
ASZF 10. pontjaban régzitett 6sszegekté| eltéréen nem lehet tébb 30.000 forint (azaz harmincezer forint)
Osszegnél kildeményenként.



Amennyiben a Megbizé kifejezetten garantalt szallitasi ideji szolgaltatast kivan igénybe venni, akkor azt
mint egyedi, specidlis szolgaltatast veheti igénybe. A garantalt idejli szolgaltatasokkal 6sszefliggésben
el6alld késedelmes kézbesitésre vagy késedelmes kézbesitési kisérletre az alabbi rendelkezések
iranyadoak: a postai kildemények esetén a Pacxpert altal fizetend6é karaltalany az el6zéekben
részletezettek szerint alakul, a Postatérvény hatdlya ald nem tartozé kildemények esetén a
szolgaltatasért fizetett dij, illetve az ez alapjan kalkulalt Gzemanyag-potdij 6sszegére korlatozédik. A
garancia nem vonatkozik az egyéb koltségekre és igényekre ideértve, de nem korlatozva az alabbiakat:
birsag, adod, vagy mas jarulékos koltségek, valamint a kildemény felado részére torténd visszakildésének
koltségei.

Késedelmes kiszallitas esetén felmerilé kartéritési igényt a kiildemény atvételétél szamitott 15 (tizenot)
napos jogvesztd hataridén belll irasban (postai Uton, e-mailen) kell a Pacxpert-nél bejelenteni. A Megbizé
emellett koteles a Pacxpert rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét, mint a fuvarlevél szama,
a feladas id6pontja, valamint a cimzett adatai. A Pacxpert 30 (harminc) naptari nappal azt kévetéen, hogy
a Megbiz6 a késedelmes kézbesitést bejelentette tajékozddast kild a Megbizénak az alabbiak szerint.

- Megalapozott kartéritési igény esetén a Megbizé részére a tajékoztatds id6pontjatdl szamitott 60
(hatvan) napon beliil visszatériti, illetve jovairja az altala fizetett dijat, vagy

- Ertesiti a Megbizoét, hogy az érvényben lévé korlatozasok értelmében nem jogosult semmilyen jellegi
kompenzaciora, vagy

- A Megbizé rendelkezésére bocsatja a hataridében torténd kézbesités igazolasara vonatkozé iratokat.

Jelen rendelkezések nem alkalmazanddéak a nem garantalt idejli szolgaltatasként igénybevett belfoldi
szolgaltatasokra.

A Pacxpert nem felelés a Kiildeményben, a Pacxpert hataskorén kivil esé okokbdl bekovetkezd
karosodasokert.

Az aru gondos és szakszerili csomagolésa biztositja azt, hogy a feladott csomag a gépi csomagkezelésre,
rakodasra, hatékony kdzuti tovabbitasra alkalmas legyen és igy az aru sérilésmentesen érkezzen meg a
cimre. A Pacxpert csak a megfeleléen becsomagolt és megcimzett kiildeményekeért vallal felelésséget.

Az igények érvényesitésének hatarideje:

Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, valamennyi karigényt irasban, a kildemény Pacxpert
altal torténd elfogadasatol szamitott 30 (harminc) napon belil kell benyuijtani.

12. Kiildemény biztositas:

A Pacxpert a Megbizé kifejezett kérésére a Kildeményre biztositast két, amely fedezi a kildemény
aktualis pénzértékét és az elvesztés, illetve fizikai karosodas vonatkozasaban biztosit fedezetet, feltéve,
hogy a Megbizé vagy a Feladd, amennyiben a felado eltér a Megbizé személyétdl, a megfeleld Biztositas
rovatot a fuvarlevélen kitdlti vagy a Megbizé erre vonatkozéan a Pacxpertnek irasbeli igényt nyujt be és a
megfeleld biztositasi dijat megfizeti. A biztositas nem terjed ki a kdzvetett kdrokra, elmaradt haszonra és
veszteségekre, valamint a késedelembdl szarmazé karokra.

A megdfelel§ szallitmanybiztositasi modozat kivalasztasa a Pacxpert hataskérébe tartozik. A biztositasi
fedezet maximalis 6sszege kuldeményenként 12.500.000 forint (azaz tizenkétmillio-6tszazezer forint). A
fuvarozadsbdl kizart aruk ,nem biztositott aruknak” tekintend6k és nem koéthetd rajuk biztositas. A
kdvetkezd arutipusok a kozuti szolgaltatas esetében a biztositasbdl kizartnak mindsiinek: poggyéasz,
eredeti allatb6rok, sz6rmék, kézzel szétt sz8nyegek, gépjarmiivek.

13. Késedelem:

Amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik, a szallitasi id6 nem garantalt és nem képezi a
szerz8dés részét, mindazonaltal a Pacxpert mindent megtesz azért, hogy a kuldeményt a Pacxpert



szokasos szallitasi idejének megfeleléen kézbesitse. Amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik a
Pacxpert nem felelés a késedelembdl eredd karokért, veszteségekeért.

14. Felhasznaldi bejelentések, panaszok

A Pacxpert-nek a postardl szo6l6 2003. evi Cl. torveny és a vonatkozé Kormanyrendelet, tovabba a
fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV. térvény szerint biztositania kell, hogy Ugyfelei a
szolgaltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovadbbiakban: panasz) dijmentesen megtehessék.

Az Ugyfelek panaszaikat az alabbi modon tehetik meg:

— telefonon;

— levélben;

— egyéb megfelel6 modon (pl.: e-mail).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben az Ugyfél allitja, hogy a Pacxpert altal nyuijtott
szolgaltatas vagy a Pacxpert alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészében nem felel meg a
jogszabalyi eldirasokban, illetve az ASZF-ben foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszintetésére is iranyulhat. Nem mindsuil panasznak - a szolgaltatast igénybevevd
részér6l kezdeményezett - a kiildemény tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informaciok
megismerésére iranyuld tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.

Panasz a kiildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatol 6 (hat) hdnapos jogveszté hataridén

belll; sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzéstdl szamitott

30 (harminc) napon belll, de legkésdbb a tevékenység vagy a magatartas megvaldsulasat kdvetd

6 (hat) hdnapon belll tehet.

Szobbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Pacxpert a lehetéségekhez mérten azonnal helyben
intézkedik, illetve megadja a szlikséges felvilagositast. A Pacxpert a panasz(oka)t kivizsgalja, és a panasz
benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkésébb 30 (harminc) naptari
napon beliil az Ugyfélnek véalaszol.

A Pacxpert a panasz kivizsgalasat kovetéen belfoldi szolgaltatas esetén haladéktalanul, mig nemzetkozi
szolgaltatas esetén a kulféldi illetékestél kapott tajékoztatas idépontjatdl szamitott 15 (tizenot) napon beldl
irdsban tajékoztatja az Ugyfelet.

Amennyiben a panasz elutasitasra keriil, az Ugyfél a panasz elutasitasat minden esetben indoklassal
ellatva, irésban kapja meg.

A szdban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idépontja a benyujtés napjaval, az
irdsban, levélben és egyéb mddon beérkezé panasz esetében a beérkezés napjaval kezd6édik. Ha az
Ugyfél a szoban és telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irasban nyuijtja be panaszat, a
vizsgalat eredményérél a Pacxpert az Ugyfelet irasban értesiti.

A Pacxpert a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathaté és megkuldnboztetéstdl mentes eljaras
keretében koteles megvizsgalni. A Pacxpert valamennyi panaszrdl nyilvantartast vezet.

Amennyiben a szolgaltatast igénybevevé a panaszra adott valaszt nem fogadija el, vagy a Pacxpert a
panaszra hataridén belll nem valaszol, a szolgaltatast igénybevevd a Felligyeleti Szervhez, vagy
valamennyi esetlegesen felmerild jogvita esetén a terliletileg illetékes birésaghoz fordulhatnak. A birdsag
igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett miikod6 Békéltetd testiilet segitségével is megkisérelheté
az ugy rendezése.

15. Karigények érvényesitése:

Karigény érvényesitésére kizarélag a Megbizo jogosult, kivéve ha ezen jogat irasban mas fél javara nem
engedményezi.



Klldemény részleges elvesztését vagy sériilését — amennyiben az kiilséleg felismerheté — a kildemény
atvevéjének a kézbesitéskor azonnal jeleznie kell a kildeményt kézbesité futarnak, és rogziteni a
kézbesitési okiraton, melynek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Amennyiben a kildemény részleges
elvesztése vagy sérilése kivilrél nem ismerhet6 fel, azt a kézbesitéstél szamitott 3 (harom) munkanapos
jogvesztd hataridén belll kell a Pacxpert tUgyfélszolgalati irodajaban (6722. Szeged, Honvéd ér 7.) irasban
jegyz8konyvbe vetetni vagy irasban (postai uton vagy e-mailen) bejelenteni.

Id6garantalt kildemény késedelmes kézbesitésére vonatkoz6 karigényt a kildemény atvételétdl szamitott
15 (tizendt) napos jogvesztd hataridén belll irasban (postai Uton vagy e-mailen) kell a Pacxpert
ugyfélszolgalati irodajaban bejelenteni.

Kildemény elvesztése vagy megsemmisiilése cimén kartéritési igényt a kiildemény feladasatol szamitott
15. (tizen6todik) naptol kezddédéen 6 (hat) hénapos jogvesztd hataridén belil irasban kell a Pacxpert
Ugyfélszolgalati irodajaban (postai Uton vagy e-mailen) bejelenteni.

A Pacxpert minden karigényt kivizsgal és elbiral, melynek eredményérél legkésébb a karigény benyujtasat
koveté 30 (harminc) napon bellll irasban tajékoztatast kild a karigény bejelent6jének.

Amennyiben a Pacxpert a kartéritési igényt megalapozottnak talalja, a tajékoztatas ezen ténymegallapitas
mellett a kartéritési igény megfizetésének varhaté id6pontjat is tartalmazza, melyet a tajékoztatas
idépontjatol szamitott 60 (hatvan) napon belll teljesit.

Amennyiben Pacxpert a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja, irasban indoklast kild az igény
érvényesitéjének a kartéritésre vonatkozd szabalyok ismertetésével, egyidejlleg arrdl is tajékoztatja, hogy
a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. térvény alapjan békéltets testilet elbtt fogyasztdi jogvitat
kezdeményezhet.

Ha a jogosult jelzését, bejelentését, vagy igényét a jelen fejezet szerint meghatarozott médon és
jogveszt6é hataridén belll megtette a Pacxpert felé, és kartéritési igényét a Pacxpert vitatta, vagy azt a
megalapozottsagat megallapité tajékoztatas atvételétdl szamitott 60 (hatvan) napon belil nem fizette
meg, kartéritési igényét a jogosult a Kildemény feladasatdl szamitott egyéves jogveszté hataridén belll
érvényesitheti birésag el6tt. A fogyasztdi jogvita alapjan indult békéltetd testileti eljaras idétartama az
igényérvényesitési id6be nem szamithaté be.

16. A Pacxpert hataskorén kiviil es6 koriilmények:

A Pacxpert nem felelés a kildeményben, a Pacxpert hataskérén kivil es6é okbdl bekdvetkezd
karosodasokért. Ezek, ideértve, de nem korlatozva: természeti csapas, pl. foldrengés, ciklon, vihar, arviz,
kod; ,vis maior”, pl. haboru, replilégép szerencsétlenség, vagy embargd; a kiildemény természetébdl,
tulajdonsagabdl fakadd barmilyen hiba, hianyossag, még ha errdl a kiildemény atvételekor a Pacxpert-nek
tudomasa is volt; zavargas, lazadas; a Pacxpert hataskorén kivili személy, pl. a kildemény Feladdja, a
Cimzett, harmadik fél, vam, vagy egyéb koézigazgatasi hatdésagok cselekménye, vagy mulasztasa;
tintetés, sztrajk; és elektronikus adathordozén vagy fotografikus uton régzitett informaciok, képek, adatok
elektronikus, vagy magneses behatasbdl szarmazé megsemmisilése, vagy kdrosodasa.

17. A Megbizé kotelezettségei:

A megrendelés megkuldését kdvetéen a Pacxpert visszaigazolésa esetén a Megbizé kételes a Pacxpert
altal elektronikusan megkuldétt Fuvarlevelet és esetlegesen megklldoétt tovabbi kisérd okmanyokat
kinyomtatni, az okmanyokat a csomag felvételi helyére eljuttatni.

A Megbizé felel6ssége teljes tudataban kijelenti, hogy a Kiildemény nem tartalmaz illegalis, barmely allam
altal térvénybe (tk6zd, illetve veszélyes tartalmat, a kildemény tartalmaért teljes jogi és anyagi
felel6sséget vallal fliggetlendl attél, hogy személyesen jelen volt-e a kiildemény csomagolasanal, illetve a
csomag Pacxpertnek vagy szallitasi partnerének torténé atadasanal.

A Megbiz6 koteles a Pacxpert-nél felmerilé valamennyi olyan kart, veszteséget, koltséget megtériteni,
ami abbdl szarmazik, hogy az Ugyfél a hatalyos jogszabalyokat, illetve egyéb, vonatkozo rendelkezéseket
nem tartja be, valamint, ha az alabbiakban vallalt kdtelezettségeit megszegi:

A Megbizé szavatolja az alabbiakat:



- Valamennyi, a Pacxperttel k6zolt informacio hiteles, pontos és teljes;

- A Kiildemény jelen ASZF 6. pontja szerint széllitasra alkalmas;

- A Kildeményt az Ugyfél, illetéleg az Ugyfél alkalmazottja, megbizottja biztonsagos, altala ellenérzott
helyen allitotta 6ssze, és a Kildeményt annak Osszeallitdsa, csomagolasa, tarolasa és a Pacxpert vagy
szallitasi partnere részére torténd eljuttatasa soran megoévta az illetéktelen behatasoktdl;

- Az iranyad6 vam, behozatali és kiviteli szabalyokat, adatvédelmi szabalyokat, szankcidkat, embargokat,
valamint a vonatkozo jogszabalyokat €s egyéb rendelkezéseket betartottak;

- Az Ugyfél megfeleld jovahagyasokkal rendelkezik a szallitashoz, vamkezeléshez és kézbesitéshez
szukséges, a Pacxpert részére atadott személyes adatokra vonatkozéan — kulénds tekintettel a Cimzett
adataira, mint példaul e-mail cim vagy mobil telefonszam.

18. Utvonal:

A Pacxpert jogosult a szallitas utvonalat sajat illetve szallitasi partnerei belatédsa szerint meghatarozni és
attdl eltérni, ideértve kézbllsé megalléhelyek igénybe vételének lehetségét is.

19. Varséi Egyezmény:

Amennyiben a kildemény szallitasi utvonala a feladé orszagon kivili végcélt, vagy megallast foglal
magaban, akkor a Montreali Egyezmény, vagy a Varséi Egyezmény szabalyozza, nemzetkdzi kozuti
kildemény esetében pedig a CMR Egyezmény (Egyezmény a Nemzetkdzi Koézuti Arufuvarozasi
Szerz6désrdl) az iranyadd. A nevezett egyezmények a legtdobb esetben korlatozzak a Pacxpert
felel6sségét.

20. Irdnyadé jog:

A jelen ASZF-kel kapcsolatban felmeriild valamennyi jogvitat, kotelezé érvényli jogszabaly eltérd
rendelkezésének hianyaban, a feladas helye szerinti allam joga szerint kell elbiralni, az ott hataskérrel
rendelkezd birdsagok nem kizardlagos illetékessége szerint.

21. Adatvédelmi Rendelkezések:

A Pacxpert a Postatérvény el6irasaival 6sszhangban a szolgéltatas teljesitése soran tudomasara jutott
adatokat adatkezel6ként eljarva hasznalja fel és tovabbitja, amennyiben ezt térvény elbirja vagy az
adatalany megfeleld, elézetes és dnkéntes felhatalmazasa lehet6vé teszi. A jelen ASZF-ben
meghatarozott szolgaltatasokkal dsszefliggésben felmeriilt adatkezelés célja a szolgaltatas

teljesitése, a teljesitést elszamolasa, igazolasa és utdlagos ellendrzése, emellett hatdsagi
adatszolgaltatas és a Postatorvényben meghatarozott egyéb okbadl. A Pacxpert ezen adatokat a térvény
vagy az adatalany eltér6 rendelkezése hianyaban a kildemény feladasat kovet naptari év végeéig tarolja,
ezt kdvetben megsemmisiti.

A Pacxpert kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatok megadasat kéri az Ugyféltsl. A
Pacxpert a kildemény tartalmat kizarélag a Postatérvény el8irasai altal lehetdvé tett korben ismerheti
meg.

22. Részleges érvénytelenség, végrehajthatatlansag:

A jelen ASZF barmely rendelkezésének esetleges érvénytelensége, vagy végrehajthatatlansaga nem
érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit.

Szeged,2016.11.01.






